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S
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Como cadastrarum
dispositivo e abrir um
chamado




@ MEDICAL SAN'

Faca download na
loja de aplicativos
do seu celular

Se vocé ja tiver baixado o
aplicativo, verifique se ele ja foi
atualizado para a dltima versdo

Faca o download aqui I



https://a.loggin.app/
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Dispositivos 0 ativos

Adicionar Primeiro
Dispositivo

Inlein

Vincular Dispositivo

=

2

Estamos prontos para ler o QR code do seu dispositivo.

E 1. Ao prosseguir, a camera sera ativada automaticamente.

oo 2. Aponte a camera para o QR code, mantendo-o
0% centralizado.

-:é:- 3. Verifique se ha boa iluminacao.

Uma vez reconhecido, o dispositivo sera vinculado
automaticamente.

Escanear QR Code

[ Nao tenho o QR Code J

Cancelar

Selecione a forma de importar o QR Code

B Escanear QR Code

X

M Importar arquivo com QR Code

Cancelar

@ MEDICAL SAN'

Clique em adicionar
dispositivo

Vocé pode escanear o QR
code no flyer que acompanha
seu equipamento

ATENCAO
EQUIPAMENTO BLOQUEADO

@. GRUPOMEDICALSAN

Ative seu equipamento para comecar a utilizé-lo sem
UTERE G CODEARAING interrupgdes, seguindo o passo a passo:

PARA BAIXAR O APP LOGGIM E
1. Escanele o QR Code: :
Use a camera do seu celular para escanear o %
[

ADICIOHAR SEU EGUIPAMENTD
QR Code ao lado e baixar o aplicative LOGGIN.

2. Cadastre-se ou Acesse sua Conta:
Cadastro: cadastre-se preenchendo todos os
dados solicitados no aplicativo.

Acesso a conta: utilize seu login e senha para
acessar sua conta.

3. Ative seu Equipamento:

Utillize o mesmo QR Code ao lado para
adicionar um novo dispositivo no app e
ativar o seu equipamento.

PARABENS! Vocé ativou seu equipamento.
Agora vocé termn acesso a:
Manuais detalhados;
Guia rapido do equipamento; :
Media kit completo (treinamentos, unboxing,
duvidas frequentes, atc.); loggln

Cursos e novidades do setor.
Abertura de chamados técnicos

Ficou com davida?
logain.app/suporte @ MEDICAL SAN
ou noe Chat do App




Ou clique em
NAO TENHO

QR CODE

para recebé-lo
por email

Depois é sb importar o
arquivo da sua galeria

Estamos prontos para ler o QR code do seu dispositivo.
a 1. Ao prosseguir, a camera sera ativada automaticamente.

oo 2. Aponte a camera para o QR code, mantendo-o
0% centralizado.

-:é:- 3. Verifique se ha boa iluminagéo.

Uma vez reconhecido, o dispositivo sera vinculado
automaticamente.

Escanear QR Code

[ N&o tenho o QR Code J

Cancelar

@ MEDICAL SAN'

Vincular Dispositivo

Solicitar QR Code

Informe o e-mail @ 0 numero de série do dispositivo para
receber o QR Code de vinculagao.

Hakon

l, 01290HKN00001632880725
01290HKN00001632880725

Voce esta adicionando um novo equipamento a
MEDICAL SAN

B9 E-mail

[0 Namero de Série

\
Cancelar Enviar

Voltar




MEDICAL SAN’

4 Loggin.app

Permita o acesso G
cGmera e a galeria do
seu celular

Permitir que Loggin.app Acesse

Acesso Total

Caso vocé ndo consiga tirar fotos ou

fazer o upload de imagens da

e galeria, acesse as configuracdes do

@) Notfcastes seu celular e habilite as permissoes
do aplicativo Loggin.

‘ Apple Intelligence e Siri

Atualizacao em 2° Plano

. Dados Celulares -




Anexe a nota
fiscal do seu
equipamento
Tire uma foto legivel

ou faca upload da nota
eletronica

@ MEDICAL SAN'

Anexe o arquivo PDF ou uma foto da nota fiscal do
equipamento para prosseguir
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[ ) Anexar Nota Fiscal J




Vincular Dispositivo

Leia os termos e condicdes

1. Responsabilidade de Uso e Manuseio

Declaro, para devidos fins que me sinto apto(a)
e capacitado(a) a realizar os procedimentos
utilizando a tecnologia adquirida em meus
clientes.

Declaro, ainda, que recebi da empresa
vendedora a instrucao e treinamento necess
referente ao manuseio e programacao da
tecnologia adquirida, conforme o manual

instrucdes do fabricante.
Declaro, também, que me sinto capaci
realizar os procedimentos da tecnolc
meus atendimentos ao publico, sen
exclusivamente responsavel em c+
utilizagao do equipamento.

2. Concordancia com o Servig
Assisténcia Técnica Autorizada

Declaro estar ciente e de pleno acordo com &
Condicoes e Procedimentos estabelecidos para
o servigo de assisténcia técnica autorizada,

Aceitar e continuar

Voltar

@ MEDICAL SAN'

Aceite os termos de
responsabilidade e
de garantia

E pronto, seu dispositivo ja
estd conectado!




00088PT000001185310325

@ Chamados do equipamento

Chamados do equipamento
Ptolomeu

@ MEDICAL SAN'

Para fazer a abertura
de chamados

@ Selecione o
dispositivo desejado

@ Acesse Chamados
do Equipamento

Clique em Novo
Chamado

Apos confirmar o seu endereco,

o atendimento serd automaticamente
direcionado para a Assisténcia
Técnica mais perto do vocé.



loggin

@ MEDICAL SAN’

Acompanhe o
status do seu
chamado

Seja informado a cada

atualizagcdo em tempo real.

Chamados do equipamento
Ptolomeu

CHAMADO #565401

Finalizado
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