
Como cadastrar um
dispositivo e abrir um
chamado



Faça download na
loja de aplicativos
do seu celular
Se você já tiver baixado o
aplicativo, verifique se ele já foi
atualizado para a última versão

Faça o download aqui

https://a.loggin.app/


Clique em adicionar
dispositivo
Você pode escanear o QR
code no flyer que acompanha
seu equipamento



Ou clique em 
NÃO TENHO 
QR CODE 
para recebê-lo
por email
Depois é só importar o
arquivo da sua galeria



Caso você não consiga tirar fotos ou
fazer o upload de imagens da
galeria, acesse às configurações do
seu  celular e habilite as permissões
do aplicativo Loggin. 

Permita o acesso à
câmera e à galeria do
seu celular



Anexe a nota
fiscal do seu
equipamento
Tire uma foto legível 
ou faça upload da nota
eletrônica



Aceite os termos de
responsabilidade e
de garantia
E pronto, seu dispositivo já
está conectado!



Para fazer a abertura
de chamados

Selecione o
dispositivo desejado

01

Acesse Chamados
do Equipamento

02

Clique em Novo
Chamado

03

Após confirmar o seu endereço, 
o atendimento será automaticamente
direcionado para a Assistência
Técnica mais perto do você. 



Acompanhe o
status do seu
chamado
Seja informado a cada
atualização em tempo real.
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